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Obs: denne vejledning omfatter kun retur af overskydende varer fra byggeprojekter. For retur af defekte varer henviser vi 
til vores reklamationsblanket på vores hjemmeside. Vi henviser således til vores salgs- og leveringsbetingelser for yderligere 
forklaringer. 

Returvare blanket

Salgs- og leveringsbetingelser

X Light kan tage lagervarer  retur under visse betingelser; 

1. De returnerede varer skal være lagervarer, og ikke specielt bestilte varer; 

2. Disse varer skal ikke på nogen måde være kundetilpasset til sagen. Der anses til at være kundetilpasset en vare, som 
har gennemgået en form for arbejde enten hos X light eller hos en af vores underleverandører. Indgreb, som ændring af 
farve, drivere og så videre anses som kundetilpasninger og tages ikke retur. Disse tilpasninger er typisk vist i faktura med 
varenummer PA… efterfulgt af en beskrivelse af det udførte arbejde. 

3. Varerne skal returneres i ubrudt, ubeskadiget emballage senest 1 måned efter fakturadato. 

4. Ved returneringen skal kopi af faktura eller ordrebekræftelse vedlægges. Kunden krediteres fakturaværdi-en fratrukket 
et ekspeditionsgebyr på minimum 15%, afhængig af returvarernes stand m.m. Returnering sker på kundens regning og 
risiko.

5. Kunden må max returnere en rimelig procentdel af sin ordre, dog højst 5%. Retur af mere end 20 stk. af den samme 
vare skal godkendes af direktionen. Har kunden opnået mængderabat ved købet, og så efterfølgende returneret varer i et 
antal der gør, at mængderabat skal bortfalde, bliver det uberettiget prisforskel genfaktureret. 

6. Kunden leverer sammen med de returnerede varer den udfyldte blanket vist i bilag 2. 

7. Kunden udfylder så mange returblanketter som fakturanumre, han skal returnere varer fra.

Med venlig hilsen
X Light I/S

 1Se bilag 1 for liste over lagervarer

https://www.xlight.dk/Files/Files/X%20light%20filer/PDF%20dokumenter%20til%20download/Returvareblanket-X-LIGHT.pdf
https://www.xlight.dk/Files/Files/X%20light%20filer/PDF%20dokumenter%20til%20download/Salgs-og-leveringsbetingelser-X-LIGHT.pdf
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Bilag 1: Liste over lagervarer
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Varenummer Varebeskrivelse Returneret antal
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RETURVAREBLANKET

Dato:

Vi henviser til generelle returnering betingelser, som er defineret i X Light’s salgs og 

leveringsbetingelser under afsnit : Returnering.

Kunde:

Kontakt navn:

Kundens sagsnummer:

X Lights Fakturanr.:

Addresse:

E-mail/Telefon:

Sagsnavn:

Faktura Dato:

Bilag 2: Returvareblanket

Kan downloades fra vores hjemmeside på: Returvare blanket

https://www.xlight.dk/Files/Files/X%20light%20filer/PDF%20dokumenter%20til%20download/Returvareblanket-X-LIGHT.pdf

